fill-up®

competenze che contano,
esperienze che fanno la differenza

Le competenze personali piu richieste
(E come puoi svilupparle durante il tuo apprendistato)

Oggi non basta “saper fare bene il proprio lavoro”. Le aziende vogliono persone che
sanno pensare, comunicare, reagire, crescere.

Ecco le 8 competenze che fanno la differenza (davvero) e come puoi, o meglio devi,
allenarle fin da subito.

Pensiero critico

Cosa vuol dire sul lavoro: osservi, rifletti, ti fai domande. Non reagisci d'impulso,
ma ti chiedi: “Sto facendo la cosa giusta? Potrei farla meglio? Cosa mi sta
sfuggendo?” Sei capace di guardarti dentro e correggerti, senza buttarti giu.

Come lo alleni:
e Rifletti sulle tue reazioni, anche quelle “di pancia”
e Non accettare tutto solo perché “si e sempre fatto cosi”
e Chiediti spesso: “Ha senso? Potrei farlo in un modo diverso?”

Mentalita del miglioramento continuo

Cosa vuol dire sul lavoro: non ti accontenti. Anche se le cose vanno “abbastanza
bene”, cerchi il modo di fare meglio. Cerchi progressi veri, non perfezione
finta.

Come lo alleni:
e Dopo ogni giornata chiediti: “Cosa ho imparato oggi?”
e Prova a migliorare ogni settimana un piccolo comportamento
e Usaifeedback per crescere, non per sentirti giudicato

Affidabilita

Cosa vuol dire sul lavoro: quando dici che ci seij, ci sei davvero. Le persone si
possono fidare di te. Rispetti le scadenze, sei coerente tra cio che dici e cio
che fai.

Come lo alleni:
e Non sparire, non rimandare, non promettere a vuoto
e Se non riesci a fare qualcosa, avvisa prima
e Fai bene anche i compiti noiosi o ripetitivi
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Comunicazione efficace

Cosa vuol dire sul lavoro: sai dire le cose in modo chiaro, rispettoso e diretto.
Sai ascoltare. Eviti fraintendimenti, sai stare in una conversazione anche
quando e difficile.

Come lo alleni:
e Parla quando serve, ma ascolta davvero
e Evita sarcasmi, giudizi e parole dette “per nervoso”
e Se hai un problema, dillo. Se hai un dubbio, chiedi.

Creativita

Cosa vuol dire sul lavoro: non ti limiti a copiare o a seguire le istruzioni. Ti chiedi
se esiste un altro modo, magari migliore. Cerchi idee nuove anche per risolvere
problemi vecchi.

Come lo alleni:
e Prova a cambiare metodo ogni tanto
e Osserva come lavorano gli altri e impara da chi e diverso
e Fattiispirare: leggi, guarda, ascolta, poi crea

Spirito d'iniziativa
Cosa vuol dire sul lavoro: Non aspetti sempre che ti dicano cosa fare. Vedi un
bisogno e ti muovi. Non stai fermo in attesa, ma ti metti in gioco.

Come lo alleni:
e Chiedi: “Posso aiutare con altro?”
e Se noti qualcosa che non va, proponi una soluzione
e Non avere paura di proporre un’idea: se e utile, verra ascoltata

Resilienza
Cosa vuol dire sul lavoro: sai stare nelle giornate storte, reggere la frustrazione,
ripartire dopo un errore. La resilienza non e forza, e tenuta.

Come lo alleni:
e Non mollare al primo ostacolo
e Accetta le difficolta come parte del percorso
¢ Allenati a dire: “Ok, e andata male. Riparto.”
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